Gwarancja na urzadzenie

e Na dane urzadzenie udzielamy 24 miesieczng gwarancje na jakosc.

e Dla firmowego, komercyjnego, komunalnego lub inne niz prywatne wykorzystanie,
obowigzuje skrécony okres gwarancji na jako$é na 12 miesiecy, wedtug ustanowien
prawnych.

e Wszystkie produkty przeznaczone sg do uzytku domowego chyba, ze instrukcja Obstugi, w
opisie eksploatacji lub instrukcji uzytkownika nie méwi inaczej. Podczas uzywania w inny
sposob lub wykorzystywanie w sprzecznosci z instrukcjg Obstugi, doprowadzi do tego, ze
reklamacja nie bedzie uznana za uzasadniona.

e Nieodpowiedni dobdr produktow oraz fakt, ze produkt nie spetnia Pafistwa wymagan, nie
moze stanowi¢ powodu do reklamacji. Nabywca byt zapoznany z wtasciwosciami urzadzenia.

e  Kupujgcy ma prawo zgdac od sprzedawcy sprawdzenia poprawnosci funkcjonowania
produktu i zapoznac sie z jego obstuga.

e  Warunkiem uwzglednienia roszczen gwarancyjnych jest fakt dotrzymania wskazéwek
dotyczacych eksploatacji, Obstugi, czyszczenia, przechowywania oraz konserwacji.

e Uszkodzenia spowodowane naturalnym zuzyciem, przecigzeniem, niewtasciwg obstugg lub
interwencji poza autoryzowanym serwisem w trakcie okresu gwarancyjnego, sg wytgczone z
gwarancji.

e (Czesci podlegajgce normalnemu zuzyciu nie podlegajg gwarancji, przede wszystkim
spowodowane zwyktym uzytkowaniem znane, jako czesci eksploatacyjne (na przyktad: ptyny
robocze, filtry, noze, paski klinowe, paski klinowe uzebione, tancuchy, szczotki, uszczelki,
Swiece zaptonowe...).

e Jest wytgczone z gwarancji noszg produktu lub jego czesci spowodowane przez normalne
uzycie produktu lub czesci produktu (np. staba bateria lub zmniejszenie pojemnosci baterii po
okresie normalnego zycia 6 miesiecy) i innych czesci, ktére w sposdb naturalny sie zuzywaja.

e Dlarzeczy, sprzedawanej po nizszej cenie, gwarancja nie obejmuje wady, dla ktorej zostata
obnizona cena.

e Szkody wynikajace z istotnych wad materiatu lub btedéw producenta zostang usuniete
bezptatnie dodatkowg dostawg lub naprawa. Podstawa jest to, iz urzgdzenie powrdci do
naszego centrum serwisowego nierozmontowane z dowodem zakupu.

e (Czyszczenie, konserwacja, kontrola oraz ustawienie urzgdzenia nie podlegajg pod gwarancje i
dlatego czynnosci te sg odpfatne.

e Naprawy, ktdre nie podlegaja gwarancji, mozna odpfatnie przeprowadzi¢ w naszym centrum
serwisowym. Nasze centrum serwisowe chetnie sporzadzi Paristwu kosztorys naprawy.

e Bedziemy rozpatrywaé naprawe tylko tych urzadzen, ktdre zostaty do nas wystane i
odpowiednio zapakowane wraz z uregulowang opfatg. Naleznie nieoptacone — jako towar
nienadajgcy sie magazynowac, priorytetowe lub wysytki specjalne — taki wysytane urzadzenia
nie beda przyjete.

e W przypadku uzasadnionej reklamacji gwarancyjnej, prosimy o kontakt z naszym serwisem.
Tam otrzymaja Paristwo dodatkowe Informacje dotyczace rozpatrzenia reklamacji.

o  Wiecej informacji na temat punktéw serwisowych mozna znalez¢ na www.hechtpolska.pl

e Utylizacje Panstwa starych urzadzen elektrycznych przeprowadzimy bezptatnie.



